
meenten te kampen met een tekort.
Een groeiend aantal gemeenten

voorziet over een paarjaar een pro-
bleem: 53 procent. Dit speelt met
name in dorpen en steden met min-
der dan 100.000 inwoners, daar
waar juist veel ouderen wonen.

ANBO reageert bezorgcl op de uit-
komsten. ,,Het kabinetsbeleid is
erop gericht om ouderen zo lang
mogelijk zelfstandig' thuis te laten
wonen en dat is ook de ìMens vån
veel ouderen. Maar zoals het nu
gaat, is dat onhaalbaar," meent di-
recteur Liane den Ha¿n van de ou-
derenorganisatie.

Exacte cijfers over de tekorten per
gemeente ontbreken in het rapport.
Ruim 40 procent van de onder-

neropen¡ng
De ouderenorganisatie schat dat het
nu al ga,at om zo'n 60.000 senioren-
woningen en verwacht dat dit tekort
over l0jaar is verclrievoudigd als ge-
volg van de toenemende vergrijzing.
Den Ha¿n: ,,We sluiten nu de verzor-
gingstehuizen, maar als er niet snel
meer woningen worden bijgebouwd
en aangepast, kunnen die hun deu-
ren straks weer openen."

De snelste én goedkoopste oplos-
sing ziet de ANBO in het ombouwen
van leegstaande panden en het aan-
passen van bestaande woningen
met bijvoorbeeld trapliften, beugels
in de badkamer en bredere deuren
en doorgangen voor het gebruikvan
een rolstoel. > P7
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Alphen aan den Rijn scoort
laag met bieden zorghutp

Alles-irrl
pakket

lnteractieve W
lnternet

Bellen

GROENE HART I Vijf op de zes ge-
meenten krijgt van ctiënten een
onvoldoende voor de manier
waarop de gemeente hun nood-
zaketijke hutp en hutpmiddeten
biedt. Ðat btiikt uit de ervarin-
gen van mensen in de 55 groot-
ste gemeenten van het [and.
Gemeenten scoren gemiddeld een
5,1. Alphen aan den Rijn scoort een
4,9. In Gouda doen te weinig men-
sen mee voor een oordeel.

Dat blijkt uit de tussenresultaten
van het project Mijn Kwaliteit van
Leven van patiëntenfederatie
NPCF, I{ierin geven ruim 11.OOO

cliënten aan wat de veranderingen
in de zorg voor hen betekenen.
Sinds januari 2O15 zljn gemeenten
verantwoordelijk voor het regelen

van (thuis)zorg, ondersteuning en
hulpmiddelen. Zij moesten daarbij
flink bezuinigen. Nu cliënten I jaar
ervaring hebben met veranderin-
gen, zijn ze allerminst positief:
slechts twee op de vijf mensen den-
ken dat hun zorg betrouwbaar
blijft. Tlvee derde zegt zich on-
danks hulp toch beperkt te voelen.

De helft van alle cliënten die
zorghulp zoeken, krijg naar hun
oordeel niet de best passende hulp,
omdat deze niet beschikbaar of te
duur is. Het negatiefst zijn ze over
het contact met de gemeente. Van
de gemeenten waar minimaal vijf-
tig mensen meedoen aan het on-
derzoek, krijgen alleen Haarlem-
rnermeer; Tilburg en l)eventer een
6-, de rest scoort lager. a PQ
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kost zeker 70 mensen
het leven

LAHORE, PAKISTAN

æ Zelfmoordactie

Dezelfde
lnteractieve TV
maar dan
supervoordelig

Elke maand

39,-

100%
lnstallatie
Garantie

Nooit meer dat
schetsje op de
motorka¡r!
Ouclerwets
schadeformulier
maakt plaats
vCIOf App ', P4
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e Nederlârìdse Pâ-

tiërten Consumen-
ten Federatie
(N?CF) houdt vijf
jmr lang, Lan 2014
tot 2019, de vinger
aan de pols bij ou-

dere_n chlonisch zieken en gehar-
dicapten. Aan de tweedejâârrâp-
portage dedeu ruim 11.000 men-
sen mee. Ze geven de zorg die ziì
krijgen een nipte voidoende (een
6,2) maar zijn kritisch over het
contadt met hun gemeente en
over de toekomst: die zien ze so¡tì-
ber in.1De sombere vemachtingen
die de onderzoekers
vorigjåal uitspra-
ken. zijn dær-
mee werke-

worden: nu gemeenten I ja"ax ver-
ålìtwoord€lük zijn voor
(thujs)zorg en het verstrekken van
hulprniddelen, zijn de cífers er
niet op verbeterd. Bovendien
komen nu duidelijk velschiÌlen
tussen gemeenten aan het licht.
\,'an de gemeenten wa¿r lninimaal
vijftig mensen meedoen âan het
onderzoek. scolen alleen Haar-
lemmermeer, Tilburg en Deventer
een 6-. Almere lìaâlt niet hoger
dan een É, op de naag of mensen
tevreden zln nì€t het contact met
de gemeente. De N?CF wil cliên-

{ Jan Voorhaar is niet te spre-
ken over de veranderingen ¡n de
zorg, Hêl gaat veet tê traag,

Xwatiteit van lêven
U¡t¡làBen 11.664 drstnEmêrs

DagelijkÉleve¡ 8,4
GÊ¿on*reid 8¡
Omgeving 6,7
zstg d*

effi

Patiënt ziet' t somber in :

geen maatwerk in zotg
Een jaar na de grote veranderingen in de zorg,ziin cliänten

en patiënten ontevreden met de resultaten. Ze vinden dat gemeenten
niet genoeg maatwerk leveren. De hel.ft van de cliënten denkt dat met

betere of andere huLp hun leven erop vsor.uit zal gaan,
l-lANNEKE VAN H0UWELINGEN en JER0EN DE VREEDE

ten tot en met 2019 blijven vol-
gen, om gemeenten t€ ntotivelen
beter rhâ¿twerk te levercn.

Niet naar buiten
Een vaù de deelnemers aarì het
onde¿oek is Jan Voorbaar (62).
Hi.j zat wekenlang aan huis ge-
kluist€rd, omdat ziin scootmobiel
een aånpâssing nodig had die de
gemeente moesl vergoeden, Voor-
har heeft zenuwpijnen in zijn
.hele lijl zo hevig dat hij het groot-
ste deel vâl1 de dâg op bed ligt"
Schoenen kâu hij ltiet ve¡d¡'agen
en so¡Ì1s is de aaüâking van eell
IaÀeu op zijn hu'id zo pijnlúk dat
lÌij 's nachts kermend in zijn becl
'ligt. Afgelopen najaâr woeg.Ian
Voorhaar een Yloervemarmittg
aan vool zijn s¿ooLnìobie¡. De rit-
jes buiten wâren te koud voor zijn
voeteìr zonder schoenen. Maâr zo
soepel aJs.de aanvraag voor zijn
scootmobiel was verlopen. zo
stroef ging de ænpassing. zegt
htj. ,,lk kwa¡n tereclrt bij een
nieuwe \44\4oltredeweÍker zon-
der kennis en inlevingsvernìogen.
'Een vloelaervârìning? Nooit van
gehoord' zei ze, Ma¿r de leveran-
cier veÌtelde dat het kon."
Door eigerÌ spenmerk ontdekte
Voorhaar dat de aånwa¿g om een
medisch advies naar een verkeerd
adres wâs verctuurd en bovendien
inconìpleet wæ. Toen de papie|en
alsnog bij de beoordelingsarts
lagen wilde die aanwllende ìnfor-
ntatie van medisch specíalisten.
,,Daar zou weer 3 tot 4, ['eken
overheen gæn. Miin huisar{s
ove*uigde de WMO{edewerker

] van de medische noodzaak om
mijn smotmobieì aan te passen,
mær de medewerker bedæht nu
ineens dat de \4¡MO-beoordelings-
aûs ook Rog contact ntoest opne-
men nlet de huisarts. Ze wiìde
éclìi zeke¡ weten dât ik geen
schoenen kon verdragen en de
vìoervenvaming nodig had. 'Nu is
het genoegi zei ik. Alsof ik dit. alles
vezin. Strak ís het lente en ìreb
ik de hele winter binnen g€zeten.'

De NPCF komt dit soofi vootbe€l-
den vaker legen. ,,Gemeenten be-
seffen niet. altijd dat een ver-
traâgde aan!'râag voor bijvoor-
beeld een scootmobiel effect heeft
op alìe elementerì varì het leven:
niet aueen rnobiliteil maar ook
sociaie contacten, gezondheid.
geluk. Een goed passelìd hulp-
lniddel is voo¡ mensen ecÌrt on-
misbaâr." zegt directeur Diâne
V€Ìdman.
Ook in het geval van Jan Voor-
ha¿¡. ,,Dê ene dag ¡s het
douchedag, de andere dag scheer-
dag, want âllebei kan niet. .Als ik
geluk heb. kan ik 40 nrinuten
lezen op een stoel en de vaåtwæ-
ser uitruimen. Dâârna Ìnoet ik
weer een paar ìur plat."
De kotnst van zijn scootÌnobiel
maakte een wereld van verschil,

'Ze deed
net alsof ik
alles verzon!
Nu is het
genoeg, zei
ik toen'
vedelt lú. ,,Vbot het eerst siìtds
jaren genieten miin wouw en ik
weer samen. Zä ireeft al zeker 500
kiìoneter naæt mlin scootmobiel
gefietst. Door mijn ziekte droogde
onze relatie op. Zii is miin rnantel-
zorger, d1 trkt pillen door de strip.
kookf het eten, doet de bood-
schappen. Ik kan uainig meeri'

Stecht georganiseerd
NPCF Ìroort de klachten over de
WMoloketten vaket. Veldm¿n :

,,De aanwagen bij gemeenten zijn
niet goed georganiseerd. Er is nie-
mând die het proces coördineeft.
Cemeenten môeter bemiddelærs
llellben, die varì be8in tot eind de
aan\taag begeleiden.' Een op de
drie pâtiënten vindt het moeilijk
hulp te uagen. ,,Het is lætig te
zeggen: het gaât slechl.. Laat hen
een wagenlijst inwllen, zodat de
gemeente ziet wat er nodig isl'
Voothaar is de schroôm allang
voorbij. Inmiddeis is het geregeld,
die vÌoerverwarming, ..Gelukkig
ben ik montiig, maaL veeì nensen
zijn dat niet." .

Hetft denkt dat leven erop vooru¡tgaat met andere hutp

t

nden DuPont willen bloedtest naar stof C8
INGRID DE GROI]T
ooRûnÊcfl1r 250
mônsên dle vlak de
chem¡sche
DüPontlohomours
drèoht wûnån,

opende vorige week een
metdpunt wââr a[ dagentang
aanme[dingen bh]ñenstro
men.
Het gaâtvolgens Vån Rees
om rnensen d¡e vrÊzen dat zü
gezondhe¡dsschade opgeto-
pen hebþen door de emissle
van CB uit de teftonfabriek.

Vorige week bteqk uit onder-
zoek vsn het RIVM dat de
inwoners in een zone rond
DuPont vÐtgens het RIVM
wåarschijnlijk þrenLâng
btoûtgestetd zin åan te hoge
ì¡/aärdên vân d¡e stof.
Dât ksn totgèzondhelds-
schade leideD. zoâts lever-

ziekten, âtdus onderzoekers.
Tûxicolôag Martin lun den
Berg vân de Universiteit
Utrecht ¡s niet bano voorrer
hoger risics op kan"ker blúf
groep omwonenderr, Hij heef?
we{ zorgti:n overde gezon&
heid vãn oud-werknomeß.
,,DuFont bood klaârþtiiketilk

nìensen moetên onder-

heeft 9e-
het gebruik van

CB en het bedrilf de no-

hêelt genomen om de omge-
ving te beschermen. ,,ln het

,ffi,ffi#,H,
niet beslond in dejaren
waarop het RlvM-rapport z¡ch
r¡cht." aldus Chemours.

Dor-
¿ich

Lest nâar de stof C8. Vàn

van

alíge voorz0rgsmaðlregeten


